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1 Az adatkezelési tajékoztato célja

A Vergilus KFT (2017 Pécsmegyer Malom utca 1. Asz.: 142899667-2-13. Czibulka Janos K6hegyi
Menedékhaz Gzemeltetbje), tovabbiakban, mint AdatkezelS, magara nézve kotelezének ismeri el
jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos nemzeti jogszabdlyokban, valamint az
Eurdpai Unié jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak. Az Adatkezel6 adatkezeléseivel
kapcsolatosan felmerl6 adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérheték a http://kohegyihaz.hu
honlapon. Az adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori megvaltoztatdsara.
Az esetleges valtozasokrdl kell6 id6ben értesiti ligyfeleitAZ adatkezel6 a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja. Az adatkezel6 az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

1.1 Adatkezelési esetek:
szallashely megrendelés
kapcsolatfelvétel Grlapon
kapcsolatfelvétel e-mailen
fogyasztovédelmi panaszok
szerz6déskotés/foglalasok
szamlazas

ajanlatkérés

alvéllalkozék adatai
partnercégek kapcsolattartdja
alkalmazottak adatai
vendégkonyv kitoltése

2 Az adatkezel6 adatai

Vendékeink az GDPR fejlécében megadott elérhet6ségeken Iéphetnek kapcsolatba az adatkezel6vel.
Az adatkezel6 minden hozza beérkezett e-mailt a személyes adatokkal egyitt az adatkozléstdl
szamitott legfeljebb 5 év elteltével torol.

2.1 Adatvédelmi tisztviseld

Adatvédelmi tisztviselSt szakember kdzrem(ikodésére nincs sziikséglink, mert az adatkezelést nem
valamilyen hatdsag, vagy kozfeladatot ellatd szervezet végzi. A cég f6 tevékenysége nem teszi
szlikségessé az érintettek rendszeres, nagy mérték( megfigyelését. Valamint f6 tevékenységlink nem
kiilonleges személyes adatok nagy szamban torténé kezelését teszi sziikségessé.

Adatvédelmi felel8slink: Kabai Viktor Uzletvezet6 Telefonszam: +36-20-4424010

3 A kezelt személyes adatok kore

3.1 Szallasfoglalas, (rlapkitoltés, ajanlatkérés és ligyintézés soran megadando személyes adatok
Az Ugyféllel valé kommunikdcids orén az aldbbi adatok keriilhetnek az Adatkezel8 kezelésébe:

személyes név cim telefon szam, email cim


http://kohegyihaz.hu/

cégnév telephely addszam
szuletési adatok
bankszamlaszam, céges bankszamlaszam

Tételesen itt lathatdak azok a személyes adatok, amelyeket a kiilonb6z6 esetekben elkériink. Az
egyes esetekben a kotelezden kitdltend6 mezdlket jelbltiik, itt a bekért adatok sziikségességének
mértéke 100%:

3.2 Technikai adatok

Az adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az AdatkezelG az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
ellen.

Az Adatkezel6 olyan mszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsadganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak
megfelel6 védelmi szintet nyujt. Az Adatakezel6 az adatkezelés sordn meg6rzi a titkossagot: megvédi
az informacidt, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az
informaciénak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és teljességét; a rendelkezésre allast:
gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult haszndlénak szliksége van r3, valéban hozza tudjon férni a
kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

3.3 Cookie-k (Sutik)
3.3.1 A sutik feladata

Informdcidkat gy(jtenek a lIatogatdkrol és eszkdzeikrdl; megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait,
amelyek felhasznaldsra kertl(het)nek pl. az Grlap kitoltésekor igénybevételekor, igy nem kell djra
begépelni 6ket; AZ adatkezel6 honlapjan kizarélag a miikodéshez sziikséges cookie-k miikédnek.

A cookie-k megkonnyitik a weboldal hasznalatat; mindségi felhasznaldi élményt biztositanak. A
testre szabott kiszolgdalas érdekében a felhasznald szamitdégépén kis adatcsomagot, Un. sitit (cookie)
helyez el és a kés6bbi latogatds soran olvas vissza. Ha a bongész§ visszakild egy kordbban elmentett
sitit, a s(itit kezel6 szolgdltatonak lehet6sége van 0sszekapcsolni a felhasznald aktualis 1atogatasat a
kordbbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

3.3.2 Feltétlendil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenémentesen bongészhessék az
weboldaldt, haszndlhassak annak funkcidit, és az ott elérhet6 szolgdltatasokat. Az ilyen tipusu siitik
érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészb bezarasaval a sitik e
fajtaja automatikusan torl6dik a szamitogéprdl, illetve a bongészésre haszndlt mas eszkdzrél.

3.3.3 Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika, Facebook), az Adatkezl6 altal hasznalt
informatikai rendszerekben érintett harmadik felek leirasa



Az kohegyihaz.hu weboldalan alkalmazza a wordpress.com és a Google Analytics mint harmadik fél
sitijeit is. A Google Analytics statisztikai célu szolgaltatds haszndlataval az informdacidkat gy(ijt azzal
kapcsolatban, hogy latogatok hogyan hasznaljak a weboldalakat. Az adatot a honlap fejlesztésének
és a felhaszndldi élmény javitasanak céljaval haszndlja fel. Ezen siitik szintén lejaratukig a latogatd
szamitégépén vagy bongészésre hasznalt mas eszk6zén, annak bongészéjében maradnak, illetve amig
a latogatd nem torli 6ket. Google adatvédelmi szabdlyzata itt talalhato:
https://policies.google.com/?hl=hu

A kohegyihaz.hu weboldalon alkalmazzuk a Facebook ,like gombjat”, mint harmadik fél sitijeit. A
sitihasznalatkor az adatokat tovabbitjuk a Facebook részére. A Facebook adatvédelmi szabdlyzata itt
talalhatd: https://www.facebook.com/privacy/explanation

A Czibulka Janos K6hegyi Mendékhaz teriletét védd és 6rzd biztonsagi kamerak applikacids /
szoftveres hatterét az EZVIZ international LTD. adja, az EZVIZ Inc. adatvédelmi szabdlyzata az alabbi
linken talalhato: https://ezviz.com/elgal/privacy-policy

3.4 Hirlevélhez kapcsolddd adatok
Az Adatkezeld jelenleg nem hasznal hirlevél kildést.
4. A kezelt adatok tervezett felhaszndlasa és megdrzési ideje

A rogzitett adatokat az Adatkezel6 a vonatkozd kormanyzati rendeletkenek megfelelGen tarolja
statisztikai adatszolgaltatas céljabdl, azokat harmadik félnek nem tovabbitja, arusitja, kereskedik
vellk. A rogzitett adatokat, emaileket legfeljebb 5 évig 6rizziik meg.

A Czibulka Janos K6hegyi Mendékhaz kornyéke részben felvételt rogzité kamerdval védett teriilet, a
felvételt kizardlag biztonsagi, megel6zési célt szolgalnak, valamint a veszélhelyzetek, karhelyzetek
dokumentdldsat. Az Adatekezel6 az elkészilt felvételeket minimum 3. legfeljebb 1 hénapig tarolja.

Az adatkezel§ egyuttal gondoskodik az automatikus kamerarendszer megfelel§ kitablazasarol a
Mendékhaz kornyékén.

5 Az adatkezelés célja, mddja és jogalapja
5.1 Altalanos adatkezelési iranyelvek

Az Adatakezel6 tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajaruldson, illetve térvényi
felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzdajarulason alapuld adatkezelések esetében az érintettek
e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjak. Bizonyos esetekben a
megadott adatok egy kdrének kezelését, taroldsat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kdtelez6vé,
melyrél kiilon értesitjik tUgyfeleinket. Felhivjuk a Vergilius KFT: . részére adatkozI6k figyelmét, hogy
amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett
hozzajaruldsdanak beszerzése. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal: 2011. évi CXII. térvény - Az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR); 2013. évi V. torvény — a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.); 2000. évi C. térvény —a
szamvitelrdl (Szamv. tv.); 2017. évi LIll. torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl (Pmt.); 2013. évi CCXXXVIL. térvény — a hitelintézetekrél és a
pénzigyi vallalkozasok-rél (Hpt.).


https://policies.google.com/?hl=hu
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://ezviz.com/elgal/privacy-policy

6. Az adatok fizikai tarolasi helyei

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhaték) a
kovetkezé modon keriilhetnek a kezelésiinkbe:

- bejové telefonhivas
- bejov6 emailes megkeresés
- személyes ajanlatkérés

Az Adatkezel6 a beérkez6 adatokat, az Adatekezel6 tulajdondban Iévé laptopokon, telefonokon és
tableteken tarolja. Az Adatekezel6 vallalja, hogy megfelel6 mddon (elzaras, pinkddos, jelszavas
védelem, tavfelligyelet) gondoskodik ezen fizkai eszk6zok védelmérél, hogy esetleges elvesztés,
ellopas esetén se férhessenek hozzd illetéktelenek az Ugyfelek adataihoz.

Mindemelett az Adatkezel6 altal hasznalt szofverek, applikaciok, felh6 alapu rendszerek
GUzemeltetGinek hibaibdl eredd karokért, adatszivargasért az Adatkezel6 felel6sséget nem valllal.

7. Adattovabbitds, adatfeldolgozas, az adatokat megismerdk kore

Azon cégek, és munkatarsak kére, melyek az adat tovabbitas korébe esnek: facebook.com
google.com billingo.hu, ezviz.com , konyvel6 iroda: Ritconsult Bt. KSH, magyar allami és kormanyzati
szervek, Magyar Turisztikai Ugynokség, K&H Zrt., Pilis Parkerdé Zrt., H6d Honismereti Turaegylet.

Azon cégek, és munkatdrsak kore, melyek az adatfeldolgozas kdrébe esnek: konyvels iroda:
Ritconsult Bt. ajanlatkildG: Vergilius Kft emailaezéssel, szallasfoglaldssal megbizott alkalmazottja.

Azon cégek, és munkatarsak kére, melyek az adat megismerés korébe esnek: adatfelvevé: ZA
Adatekezeld, és megbizott munkatarsai.

A partnerekkel kotott esetleges szerz6dések titoktartasi zaradéka kiterjed erre a korre.
8. Erintett Ugyfelek jogai és jogérvényesitési lehetdségei

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezels fenti
elérhetdségein.

8.1 Tajékoztatashoz vald jog

Az Adatkezel6 megfelel intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti
minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthets és konnyen hozzaférhet formaban, vildgosan
és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

8.2 Az érintett hozzaféréshez vald joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az
érintett személyes adatok kategoridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kézolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok taroldsanak tervezett
id6tartama; a helyeshités, torlés vagy adatkezelés korldtozdsdnak és a tiltakozas joga; a fellgyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacio; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikdra és arra
vonatkozo érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre



nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott
legfeljebb egy hdnapon beliil adja meg a tdjékoztatast.

8.3 Helyesbités joga

Az érintett kérheti az Adatkezel§ dltal kezelt, rdvonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését
és a hianyos adatok kiegészitését.

8.4 Torléshez vald jog

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozd személyes adatokat: a személyes
adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas mdédon kezelték; az
adatkezerlési Utmutatédban megejl6lt hataridé lejart.

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja; az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer(l ok az
adatkezelésre; a személyes adatokat jogellenesen kezelték; a személyes adatokat az adatkezel6re
alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; a
személyes adatok gydjtésére informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok kindlasaval
kapcsolatosan kerdilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitds
szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését elGirg,
az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészség-lgy teriletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.5 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike
teljesil: az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korladtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenGrzését; az
adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsanak
korlatozasat; az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben. Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

8.6 Adathordozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezelS rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

8.7 Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezelS vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken



alapulé profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

8.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

8.9 Visszavonas joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja.
8.10 Birdsaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelS ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az
Ggyben soron kiviil jar el.

8.11 Adatvédelmi hatdsagi eljards

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal lehet élni: Név: Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 0613911400 Fax: 0613911410 8 8 +36 (1) 888-2890
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu

9 Adatok védelme a cégben

Az AdatkezelS a fent megnevezett adatkezelési esetekben tarolt személyes adatokat a kbvetkezé
madon védi meg:

- laptopon tlizfal hasznalata, jelszé hasznalata,
- mobiltelefonon jelszd hasznalata,

- papir alapu adatok taroldsa az Adatkezel6. székehlyén és mappaban, szekrénybe zarva. A
munkadligyi iratok 6rzése az AdatkezelS székhelyén torténik, valamint a fent megjelolt
KényvelGirodaban,

- szamitégépes levelezérendszerben jelszé haszndlata.
10 Egyéb rendelkezések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
T4jékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a
kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti
Bank, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése,
atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

AZ Adatkezel a Hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitdsahoz elengedhetetlendl sziikséges.

Jelen tajékoztato frissitésének ideje: 2023. majus 15. Visszavonasig, vagy frissitésig érvényes.
Vergilius KFT. Minden jog fenntartva
Kabai Viktor ligyvezetd

frissitve: Szentendre, 2023.05.15.



