Altaldnos szerzGdési feltételek

Jelen ,Altaldanos Szerz8dési Feltételek” szabdlyozzak a Szolgaltatd szallashelyének, és
szolgaltatasainak igénybevételét. Az Altalanos Szerz6dési feltételek szerint az lizemeltetd,
szolgdltatd, Czibulka Janos K6hegyi Menedékhaz - Vergilius KFT. 2017 Pécsmegyer Malom utca 1.
ASZ.: 142899967-2-13 tovabbiakban Szolgdltato, elszalldsolasi Szerz6dést kot a maganszallashely
szolgaltatast igénybe vevs személyekkel, szerz6d6 felekkel.

Szerz6dé felek

Vasarld/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevd, a honlapon keresztill, illetve a
Szolgaltaténdl a kohegyimenedekhaz@gmail.com e-mail cimen keresztiil irdsban szolgaltatast vasarld
személy, aki az ASZF-et és a Czibulka Janos K6hegyi Mendékhdz hazirendjét tudomasul veszi és
magara nézve is kotelez6nek fogadja el, tovdbbiakban Vendég

Szolgaltaté: Czibulka Janos K6hegyi Menedékhdz Vergilius KFT. 2017 Pécsmegyer Malom utca 1. ASZ.:
142899967-2-13 tovabbiakban Szolgaltatd Email:: kohegyimenedakhaz@gmail.com Telefon: + 36 20
4424010

1. Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) Szolgaltatd és a vele szerz8déses kapcsolatba 1ép8 Vendég
kozott létrejovd jogviszony altaldnos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket
illetéen Szolgaltatd tevékenységére vonatkozé mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és hatésagi
el6irdsok, valamint a Polgari Torvénykényvben foglalt rendelkezések kilon kikotés nélkil irdnyaddak.

2. Szerz6dési Feltételek elfogaddsa

A Szerz8dési Feltételek Vendég altal torténd elfogaddsa a vasarlas illetve szolgdltatas
igénybevételének el6feltétele. A Feltételek elfogadasanak minésiil, ha Vendég a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.

3. Szerz6dési Feltételek hatalya

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételeket részben vagy egészben
barmikor médosithatja. Az ASZF mindaddig hatalyban marad, amig Szolgaltaté szolgaltatast biztositja.
Jelen ASZF 2023. majus 15-t6l hatarozatlan ideig hatalyos.

4. A szolgaltatas terileti hatalya
Szolgaltatd altal Gzemeltetett szolgaltatas mind belfoldrél, mind kilféldrél elérhetd.
5. Szerz6déses fogalmak:

Vasarld/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevd, a honlapon keresztil szolgéltatast vasarlo
személy, aki az ASZF-et tudomdsul veszi és magdra nézve is kdtelezének fogadja el, tovabbiakban
Vendég

Szolgaltatd: a jelen ASZF feltételei szerint magdnszallashely szolgaltatast nydjtéd Czibulka Janos
K6hegyi Menedékhaz Vergilius KFT. 2017 Pécsmegyer Malom utca 1. ASZ.: 142899967-2-13
tovabbiakban Szolgdltato

A szolgaltatas: nem Uzleti célu kozosségi szallashely szolgaltatas

Arajanlat: A Vendég széban, vagy irdsban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgéltato irasos arajanlata.


https://kohegyihaz.hu/a-menedkhazrol/#hazirend

Foglalas: Foglalds a Vendég irdsban leadott foglaldsanak a Szolgaltaté altal irdsban megkildott
visszaigazoldsa, mely tartalmazza a szolgdltatas targyat, helyét, idGtartamat és arat, valamint a
foglalas véglegesitéséhez szlikséges, szallaskoltségnek megfizetésére vonatkozo adatokat.

Foglalas véglegesités, érvényesités: A foglaldsban meghatdrozott szallaskoltségnek megfizetése a
foglalas biztositdsa érdekében. A Foglalas a szallaskoltségének megfizetését kdvetben jon létre, és igy
irdsban megkotott Szerz6désnek mindsiil, és egyben az ASZF és a Foglalasi és Lemondasi Feltételek
automatikus elfogadasat jelenti.

Fizetési és lemondasi feltételek: A Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatds ellenértékének
megfizetésére, a foglalds és fizetés mddjdra, litemezésére, a foglalds lemondds esetére és a lemondds
esetén vissza nem téritendd 6sszegre vonatkozo feltételek meghatarozasa.

6. Szolgaltato az alabbi feltételek szerint nyujtja a szolgaltatdst:

6.1. A Menedékhazban foglalahtd helyek szama 26 6, az elhelyezés 3 drb 4 dgyas, 1 drb 6 4gyas és 1
drb 8 agyas szobdban torténik. A suzobdk beosztdsardl a Szolgaltatdé dont, az 6sszes beérkez6 foglalds
figyelembevételével, a Vendéggel egyeztetve. A szallsadijat per f6 kell megfizetni, azaz 4 dygas
szobdban tartozkdd 2 f6 2 f6re fizet szallasdijat. Ez aldl kivételt képez a teljes haz kizardlagos bérleti
dija, mely 26 f6re sz616 szallasdijat jelent. Igény esetén pdtmatracokkal a szallds bévithet6 30 fére,
amelyek a felek kilon irasban allapodnak meg.

6.2. A Szolgaltatd és alkalmazottai a Mendékhazban tartézkodik, igy a Vendég(ek)nek minden
esetben alkalmazkodniuk kell a szolgdltatd altal el6irt hazirendhez. A Vendég(ek) a kozos emeleti
mosdé és vécé hasznalatar jogosultak. A Vendégek az emelti szobakat, bernedezést, eszkdzoket,
Gdulési, pihenési célbdl sajat felelGsséglikre veszik igénybe.

6.3. A Menedékhdazban a Szolgaltato figyel a Vendég személyes és anyagi biztonsagara, érkezéskor a
Vendéget tajékoztatja a Mendékhaz specidlis szabalyairdl ugyanakkor a Mendékhazban lévé
személyes vagyontargyaikért, valamint a haz és kdrnyezete nem rendeltetésszer( hasznalatabdl
eredd személyi sériilésekért, illetve a hazban keletkezett karokért felelGsséget nem tud vallalni. Az
Vendégek dltal a hazban, annak berendezéseiben, kbrnyezetében okozott karokért kartéritési
felelGsség terheli a Vendéget, amelynek mértékét a Szolgaltaté hatdrozza meg.

6.4. Barmilyen felmeril6 probléma vagy veszélhyezt esetén a Szolgdlatatod elérhet6 a honlapon illetve
a jelen ASZF-ben megadott telefonszamon, illetve e-mail cimen, hogy segitségiikre lehessiink ott
tartézkoddasuk idején, tdvozas utani reklamaciot azonban nem tudunk elfogadni.

7. Ajanlatkérés illetve foglalds menete:

7.1.A Vendég szdban, vagy irdsban megklldott ajanlatkérésére a Szolgdltatod drajanlatot kild. Az
arajanlat irdsos koz6s megegyezés alapjan modosithatd. Az drajanlatra térténé valasz hianyaban az
arajanlat 4 napos tlrelmi id6 utan torlésre kerdl.

7.2. A Foglalas a Vendég irasban, leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irdasban megktldott
visszaigazoladsaval, a Billingo rendszerén keresztil kikildott szdmla utalasos kiegyenlitését kbvetGen
jon létre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek mindsiil, és egyben a Foglalasi és Lemondasi
Feltételek és az ASZF automatikus elfogadasat jelenti. Vendég elfogadja, hogy az dltala lemondott
foglalasra, a foglalas érvényesitésekor el6zetesen befizetett szalldsdijat a szolgaltaté nem tériti vissza
Vendég részére.



7.3. A széban / telefonon leadott foglalds, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltaté altali
szobeli visszaigazolasa nem szerz8dés érték(i. Az irdsban, emailben elkiild6tt, irdsban / emailben nem
visszaigazolt Folgalas nem mind&siil foglalasnak.

7.4. A Szerz6dés tartalma kiterjed a szolgdltatds targyara, helyére, id6tartamdra, arara, valamint a
Foglalasi és Lemondasi Feltételekre, illetve a vonatkozd ASZF-re.

7.5. A Szerz6dés médositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali irdsos megallapodas sziikséges. Mar
véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra torténd athelyezésére, vagy a létszam
madositdsara a szabad kapacitas fliggvényében van lehetGség.

7.6. A Szolgaltatd a Mendeékhdaz a meghirdetett arait, - kivéve amennyiben adott id6szakra
kotelezettséget nem vdllal, - el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.

7.7. A mendékhazban helyi idegenforgalmi adé a hatdlyos rendelkezések alapjan nem sziikséges.

7.8. A Mendékhaz kisallatbarat, a kisdllatok el6zetes bejelntése sziikséges, el6zetes egyeztetés
alapjan lehet haziallatot hozni a széllashelyre, amennyiben a hazidllat nem zavarja mas Vendégek
nyugalmat vagy a Szolgdltatdt, Probléma esetén a Szolgdltato felszoélithatja a Vendéget a kisallat
eltdvolitdsara a Mendékhazbal.

8. A Szolgdltatds mddositasa, torlése
8.1. Arajanlat:

A Vendég szdban, vagy irdsban megkilldott ajanlatkérésére a Szolgdltatd drajanlatot kiild. Az
arajanlat irdsos k6z6s megegyezés alapjan mdodosithatd. Az drajanlatra térténé valasz hidnydban az
arajanlat 4 napos tlrelmi id6 utan torlésre kerdl.

8.2. Foglalas

8.2.1.Amennyiben a Szolgaltato altal a foglalds megerdsitéséhez kért, és a foglalds dija a megegyezés
szerinti hatarid6ig nem keril megfizetésre a foglalds torlésre keril. A sz6ban leadott foglalas,
megdallapodds, mddositds, vagy annak a Szolgaltatd altali szébeli visszaigazoldsa nem szerzédés
érték(. A foglaldas modositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali irdsos/emailes megéllapodas
szlikséges.

8.2.2. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra térténé athelyezésére, vagy a létszam
maddositdsadra a szabad kapacitas fliggvényében van lehet6ség.

8.2.3. A Szolgaltaté a Mendékhdaz a meghirdetett arait, - kivéve amennyiben adott idészakra
kotelezettséget nem vdllal, - el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja, csoportos
kedvezmények megadasardl a Szolgaltatd dont.

9. Igénybevétel feltételei:

9.1. Avendég a szallast az igénybevétel napjan 10.00-18.00 draig torténd bejelentkezéssel veheti
igénybe. Kijelentkezés az utolsd tartdzkodasi napon délel6tt 10.00-ig teendd meg. ElGzetes
megallapodas esetén a bejelntkezési / kijelentkezési id6pont meghosszabbithato.

9.2. A Vendég a szallashelyre érkezéskor vagy érkezés el6tt a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
személyazonossagat koteles a szallas elfoglaldsa el6tt igazolni. A kitoltott és aldirt bejelentével a
vendég elfogadja a széllashely Altaldnos Szerz6dési Feltételeit, illetve a Menedékhaz Hazirendjét.



9.3. A Vendég hibajabol keletkez sériilésekért a Szallashely nem vallal felelGsséget. A rongalds miatti
koltségeket a szdllashely a vendégre terheli.

9.4. A hazban tilos a dohanyzas.
10. Szallashely hasznalat visszautasitasa, szerz6dés megsz(inése.

10.1. A Szallashely jogosult a szerz6dést felmondani és a szolgaltatasnyujtast megtagadni
amennyiben a Vendég

1. nem teljesitési fizetési kotelezettségét,

2. avendég nem rendeltetésszerlen hasznalja a szallashelyet,
3. fert6z6 betegségben szenved,

4. drog vagy alkohol befolyasa alatt all,

5. elfogadhatatlan, erkélcstelen, erészakos, 6sszeférhetetlen magatartdast tanusit a Menedékhdazban
és kornyezetében,

6. a feleken kivil allé okok, ugynevezett Vis Major (hdbord, tlz, arviz, idGjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), esetén, melyek felett a fél nem bir ellenérzéssel

11. A Vendég jogai
11.1. A Vendég jogosult a Szallashely szolgaltatasi korbe tartozé rendeltetésszer( hasznalatara
11.2. A Vendég jogosult a szallashely berendezéseinek, eszkdzeinek hasznalatara.

11.3. A tartdzkodas idején felmerils barmely probléma esetén a szolgaltaté telefonon illetve irdsban
a +36204424010 es telefonszdmon vagy a kohegyimenedekhaz@gmail.com cimen elérhetd

11.4. A Vendég panasztételi joga a szallashely elhagydsat kovet6en megsziinik.

12. A Vendég kotelezettségei

12.1. Vendég koteles a Szerz6désben foglaltak szerinti id6pontig és mddon kiegyenliteni a
szolgdltatasok ellenértékét.

12.2. Gondoskodni arrél, hogy a felligyelete ald tartozé 18 év alatti gyermekek csak feln6tt
fellgyelete alatt tartdzkodjanak a szallashelyen.

12.3. Vendég koteles az altala, vagy kisérGje, illetve a felligyelete ala tartozé személyek altal okozott
kart a szolgaltaténak megtériteni.

13. Amennyiben a Vendég ottléte sordn mas vendégek pihenését megzavarja, koteles a tobbi Vendég
szamara a Szolgdltato altal meghatarozott mértékben kartéritést fizetni.

14. A Szolgaltatd jogai

14.1. A Szolgdltatonak jogdban all a Vendég altal megrendelt és véglegesitett, de Vendég altal
igénybe nem vett szallashely szolgaltatasra beérkezett, szallaskoltség 6sszegének megtartasara jelen
ASZF-ben és Foglalasi és Lemondasi feltétekben rogzitettek szerint.



14.1.2. A Szolgaltaténak jogaban all a 10.1. 1-6. pontjai alatt foglaltak esetén a szallashely szolgdltatas
visszautasitasa, megsziintetése.

15. A Szolgaltatd kotelezettsége felelGssége

15.1. A Szolgaltatd koteles a vendég tartdzkodasa alatti panaszat kivizsgalni és megtenni a sziikséges
|épéseket a probléma kezelésére.

15.2. A Szolgaltatd koteles telefonos elérhetGségét megadni a Vendégnek, az ott tartézkoddsa alatt
esetleg felmerilt problémak, kérdések rendezése érdekében

15.3. Szolgdltaté nem vallal felelGsséget a vendég dltal behozott elektromos berendezésekért, azok
okozta karokért a vendég a felelSs.

15.4. Szolgdltato felel6ssége nem terjed ki a vendég altal sajat maga okozott karokra illetve a
vendégek korén kivil allé elhdrithatatlanul bekévetkezett karokra.

15.5. Szolgdltatd nem vallal felelGsséget a szolgaltaté kozosségi tereiben illetve szobaiban hagyott
személyes targyakért, értéktargyakért, készpénzért.

16. Fizetési és Lemondasi Feltételek

16.1. A foglalds a Foglaldsi és Lemondasi Feltételek illetve az ASZF elfogadasaval, a szaalasdij el6re
torténd megfizetése és annak visszaigazoldsa utdn érvényes. Amennyiben a kért 6sszeg a megjel6lt
hatdrnapig nem érkezik meg, Szolgaltatd ajanlati és szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

16.2. A szallasdij kiegyenelitése a Szolgalataté altal a Billingo rendszerén keresztil megkildott szamla
utaldsos rendezésével torténhet meg. Az esetleges fennmarado szallasdij tavozas napjan lehetséges,
bankkartyaval vagy készpénzben. Lemondas esetén az szallas dijat nem tudjuk visszatériteni.

17. Szolgaltato kotelezettsége és felelGssége:

17.1. A Szolgdltato a Szolgdltatast a Vendég részére folyamatosan biztositja a Vendég fizetési
kotelezettségének teljesitése ellenében.

17.2. A Szolgéltaté nem felel olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti csapas (vis major),
vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kiviilallé ok, illetve esemény folytan kovetkeznek be,
amelyekért a Szolgdltatdé nem tehetd felelGssé.

17.3. A Szolgdltato az arvaltozas jogat fenntartja. Az Szolgaltatd a honlapon [évé esetleges hibakért
felelGsséget nem vallal.

18.1. A Szolgaltato a vasarlo Vendég adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerz6dés feltételeinek
kés6bbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat azonban tovdbbadni sem rekldmfelhasznalds sem
egyéb célra nem jogosult. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal hasznalt internetes
platformok (google.com, billingo.hu) az adatait kezelhetik, ahogy arrél sajat GDPR nyilatkozatukban
rendelkeznek. A Szolgaltatd az dltala hasznalt internetes platformok adatkezelésért felelGsséget nem
vallal.

18.2 Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas alapjan koteles a megkeresé
hatdsag felé a torvény szerinti adatszolgdltatast teljesiteni.

18.3. Vendég bejelentések, panaszok kezelése

A Vendég az online fellleteken taldlhatd hibakat a Szolgdltatonak a honlapon talalhaté emailcimen,
vagy telegonszamon jelezheti. A panaszokat minden esetben 72 éran beliil a Szolgalato kivizsgalja,



azok kijavitasardl a Vendéget tajloztatja.A Szolgaltato a bejelentésekrdl és panaszokrdl nyilvantartast
vezethet. A Szolgdltatd a Vendég altal bejelentett, a vizsgalat eredményeként valésnak bizonyult és a
Szolgaltaté érdekkdrében felmerilt hiba kijavitasa irant haladéktalanul intézkedik.

19. A Vendég jogai és kotelezettségei

19.1. A vendégnek afoglalasi dij atutaldsa el6tt minden esetben ki kell toltenie az aktualis foglalasi
Girlapot, az esetleges problémak elkeriilése végett.

19.2. A Vendég adatok megadasa soran megadott téves adatokért, és az azokbdl adédo karokért a
Szolgdlataté semmilyen a formdban nem vallal felelsséget .

19.3. A Vendég kotelessége a szolgdltatas fizetési mdd szerinti megfizetése. A vélasztott fizetési
maodtél a Vendég csak a Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasaval térhet el. Amennyiben a megrendelt
szolgdltatas vételdrat a Vendég nem tudja megfizetni, akkor a megrendelt szolgdltatas automatikusan
torlédik a rendszerbdl.

21. Adatvédelem

A Szolgdltato fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezeti intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja, a vendég adatokat az
Adatkezelési Tdjékoztatdban leirtaknak megfelelGen tarolja.

A Szolgdltatod a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol sz6lo hatalyos jogszabalyok érvényesitésére (
Jelenlegi: 1992. évi LXIII. Térvény, valamint a 2011. évi CXIl. Az informacids dnrendelkezési jogrol és
az informacid szabadsagrol sz6l6 térvény adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelel6en eljarni. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté torvényi
felhatalmazas alapjan koteles a megkeres6 hatdsag felé a térvény szerinti adatszolgdltatast
teljesiteni.

Szolgaltaté adatvédelmi elveit kiilon Adatkezelési Tajékoztatoban teszi kozzé honlapjan.

Szentendre 2023.05.14.
Kabai Viktor
lgyvezetd

Vergilius KFT.



